
Terms and Conditions (In-stores)
UAE, Oman, Qatar, Bahrain and Kuwait

( والأحكامالشروطالمتاجر(في
والكويتبحرينقطر،،وعمانالمتحدة،العربيةالإمارات

● This Samsung Trade-In offer (the “Offer”) is available to
customers (“Customer(s)”) in the United Arab Emirates,
Kuwait, Bahrain, Qatar and Oman.

● This Offer comprises a trade in (“Trade-In”) by which
customers are welcome to trade-in their current
smartphone, tablet, or wearable devices (“Old
Device(s)”) with Samsung Galaxy ZFold4 and/or Samsung
ZFlip4 (“New Device(s)”) for a certain value payable by
the Customer.
New Devices shall be limited to the following:

● Samsung Smartphones, or
● Samsung Tablets, or
● Samsung Wearables

● This Offer will be held for the period starting on the 10th

of August 2022 until the 31st of Dec 2022 (the “Offer

Period”).

For Trade-in, the below conditions apply:

● The Offer is available in selected Samsung Store Click
Here (“Stores(s)”)

● For Devices to be eligible for Trade-In (“Eligible
Devices”) they shall be included in the following list
which also includes the price estimates, Click Here

● Eligible Devices shall be limited to devices that are in a
good quality usable condition. The Samsung Store and
the Stores personnel shall have the sole discretion in
deciding the Eligible Devices.

● For Pre-order, Customer in UAE can opt for in-store

trade-in at the time of collecting New Device at

participating partner outlets. Post final evaluation on

the value of the Old Device(s), the customer to pay

balance amount if any redeeming old device(s) value

against purchased amount.

● For Pre-order customers who opt for Buy Now trade-in

later, after customer will collect his new device in any

emirates of United Arab of Emirates, a trade-in partner

associated with Samsung will do a doorstep evaluation

directly at the Customer’s address to check the quality

of the Old Device(s) within 3 to 7 days. Upon agreeing

"،العميل)"للعملاء"(العرض)"الاستبدالعرضيتوفر●
الإمارات العربية المتحدة والكويت والبحرين"( فيالعملاء"

.وقطر وعمان

لإستبدالفرصةالعملاءمنحالعرضهذايشمل●
أوأجهزةاللوحيةأجهزتهمأوالذكيةهواتفهم)"الإستبدال"(

معالقديمة"(القديم"/الأجهزة)"الجهازللإرتداءقابلة
Samsungجهاز Galaxy ZFold4و/أوSamsung

Galaxy ZFlip4الجديدة"(الجديد"/"الأجهزة)"الجهاز
مقابل قيمة معينة تدفع من قبل العميل.
تنحصر الأجهزة الجديدة على ما يلي.

هواتف سامسونج الذكية، أو.1
أجهزة سامسونج اللوحية، أو.2
أجهزة سامسونج القبلة للإرتداء.3

10يوممنابتداءاالممتدةالفترةخلالالعرضهذايسري●

"(.العرضفترة)"2022ديسمبر31وحتى2022اغسطس

:تطبق الشروط التالية للإستبدال

معارضإلىبالإضافةسامسونجمتاجرفيالعرضيتوفر●
"(المتاجر" /"المتجر.  )"أنقر هنافيمختارة

"(المؤهلةالأجهزة)"مؤهلةستكونالتيالذكيةالهواتف●

والتيالقائمةهذهفيمدرجةتكونانلابدالإستبداللعملية
.أنقر هنا،ايضا تحتوي على تقدير الاسعار

الهواتفعلىفقطتقتصرالإستبداللعمليهالمؤهلةالهواتف●
بحيثللاستخدام،وصالحهجيدةبحالةتكونالتىالذكية
تقديرهبحسبوحدهالمتاجرفيالمسؤولالموظفيحددها

الشخصي.

العربيةالإماراتفيللعميليمكن،المسبقالطلبحالةفي●
وقتفيالمتجرداخلالاستبدالعرضاختيارالمتحدة
بعدالمشاركة.الشريكةالمنافذفيالجديدالجهازاستلام
يقوم،القديمة)الأجهزة(الجهازلقيمةالنهائيالتقييم
لقيمةاستردادأيوجودحالةفيالرصيدمبلغبدفعالعميل

الجهاز )الأجهزة( القديمة مقابل المبلغ الذي تم شراؤه.

"ااشترييختارونالذينالمسبقالطلبعملاءإلىبالنسبة●
الجديدجهازهالعميليستلمأنبعد،لاحقًا”استبدلوالآن
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on the value of the Old Device(s), the Customer will be

paid directly in cash or through a bank transfer by the

partner. If the Customer refuses the value of the old

device(s), the partner will return the Old Device(s) back

to the Customer’s address.

Trade-In General Conditions:

● The Customer must physically present Old Devices at
any of the Stores.

● The Customer shall be at least 18 years old; or have the
permission of his/her parent or his/her legal guardian.

● The personal data available on the Old Device must be
cleared by the Customer prior to handing it over.

● Customer shall remove any SIM card or memory cards

including personal data from the Old Device.

● Customers can Trade – in up to three (3) Old Devices in

one transaction and may get an instant discount on

their New Device purchases.

● Samsung and its partner shall not accept liability for loss
of any content, data or any other information contained
in the Old Device.

● Customer is aware of the loss of all content including
contact numbers stored on the Old Devices.

● Samsung and its partner shall not be liable for any costs
or damages that may incur as a result of the loss
thereof.

● The Old Device shall be assessed and evaluated by the
Store personnel and then classified as per the following:

سيقوم،المتحدةالعربيةالإماراتدولةمنإماراتأيفي
عندمباشرتقييمبإجراءالاستبداللعرضسامسونجشريك
والقديم)الأجهزة(الجهازجودةمنللتحققالعميلعنوان
قيمةعلىالموافقةعندأيام.7إلى3غضونفيذلك

نقدًامباشرةًللعميلالدفعسيتم،القديمة)الأجهزة(الجهاز
إذاسامسونج.شريكبواسطةمصرفيتحويلخلالمنأو

شريكفسيعيد،القديم)الأجهزة(الجهازقيمةالعميلرفض
عنوانإلىأخرىمرةالقديم)الأجهزة(الجهازسامسونج

العميل.

:الشروط العامه بعرض الاستبدال

أيإلىالعميلقبلمنفعلياالقديمةالأجهزةإحضاريجب(1
من المتاجر.

إبرازيجبأوعشرةالثامنةسنأتمقدالعميليكونأنيجب(2
موافقة الأهل أو أولياء الأمر.

يجبالقديمالجهازعلىالموجودةالشخصيةالمعلوماتإن(3
عندالاستبدالعمليةقبلالعميلقبلمنمسحهايتمان

تسليم الجهاز القديم.

وإزالةالذاكرةوبطاقاتSIMبطاقةإزالةالعميلعلىيجب(4
أي معلومات شخصية موجودة عليهم فى الجهاز القديم.

بعمليةأقصىكحدقديمةأجهزةثلاثةإستبدالللعملاءيحق(5
علىفوريخصمعلىالحصوليمكنكماواحدةشراء

الأجهزة الجديدة عند الشراء.

أوفقدانعنالمسؤوليةشركائهاأوسامسونجتتحمللن(6
ضياع أي معلومات أو بيانات مخزنة في الجهاز القديم.

المحتوياتجميعفقدانمنبينةعلىيكونأنيجبالعميل(7
بما في ذلك أرقام الاتصال المخزنة على الجهاز القديم.

قدأضرارأوتكاليفأيةوشركائهاسامسونجتتحمللا(8
يتكبدها العميل نتيجة للخسارة المذكورة.



● The Store personnel shall collect the Customer
identification details and the IMEI number of the Old
Device.

● Samsung shall be entitled at its sole discretion and
subject to any applicable law, to terminate or modify
the Offer or to modify these Terms and Conditions at
any time prior the Offer Period or during the Offer
Period.

● Samsung shall not be liable to the Customer for any loss
and/or damages of any kind suffered in connection with
the purchase, redemption and/or use of this Offer or
the inability to use this Offer.

● By participating in this Offer, the Customer accepts that
any dispute of whatever nature which is directly or
indirectly related to these Terms and Conditions or to
his or her participation in the Offer, will be subject to,
governed and construed by the laws of the country,
where the retail store in domiciled and such disputes
shall be resolved by the competent courts in that
country.

ويتمالمتجرموظفيقبلمنالقديمالجهازحالةتقييمسيتم(9
تصنيف حالة الجهاز وفقا لما يلي:

IMEIرقموبالعميلالخاصةالهويةمعلوماتجمعسيتم(10

الخاص بالهاتف القديم.

فيبالحقالمطلقلتقديرهاوفقاسامسونجشركةتحتفظ●
الشروطهذهمنأيعلىإضافةأوإلغاءأوتعديلأيإجراء

والأحكام في أي وقت قبل فترة العرض أو خلالها.

خسارةأيعنالعميلتجاهالمسؤوليةسامسونجتتحمللا●
أوبشراءيتعلقفيماتكبدهاتمنوعأيمنأضرارأو/و

استخدامعلىالقدرةعدمأوالعرضهذااستخدامأواسترداد
هذا العرض.

أيبأنيقبلفإنهالعرضهذافيبالمشاركةالعميلقامذاإ●
ذوكانسواءطبيعتهكانتمهماالمشاركةعنينشأقدنزاع

الشروطأوالعرضهذافيمباشرغيرأومباشرارتباط
المعتمدالمتجربهايقعالتيالدولةلقوانينيخضعوالأحكام

قبلمنفيهوالنظرتسويتهسيتمخلافأيوأنلسامسونج
المحاكم ذات الاختصاص في تلك الدولة.


